PREPRAVNY PORIADOK
spolo¢nosti EUROTAXI Zilina
pre vykonavanie osobnej cestnej dopravy — taxisluzby
vypracovany v stlade so zdkonom €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,

zdkonom ¢. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke, zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

€l 1
Uvodné ustanovenia

Tento prepravny poriadok upravuje prepravne podmienky spolo¢nosti EUROTAX!I Zilina
v postaveni dopravcu/dalej ako , dopravca“/ potrebne na uzavretie prepravnej zmluvy v taxisluzbe/dalej
ako ,,Prepravny poriadok”/.

Prepravny poriadok nadoblda platnost diiom jeho zverejnenia na webovom stranke dopravcu
www.eurotaxi.sk, oznamenie na nastenke dopravcu zmluvy a po jeho zverejneni je jeho obsah suéastou
kazdej zmluvnych o preprave a Uprave prav a povinnosti ucastnikov.

Na ucely tohto Prepravného poriadku je Taxisluzba prevadzkovanie osobnej dopravy vozidlami taxisluzby
ako prepravy jednotlivych cestujlcich alebo skupiny cestujucich do cielového miesta podla zmluvy o
preprave oséb.

Na ucely tohto Prepravného poriadku sa dopravcom rozumie prevadzkovatel osobnej cestnej dopravy —
taxisluzby odo dna pravoplatnosti koncesie, ktora ho opraviiuje na poskytovanie prepravnych sluzieb
cestujucim a ich batoZine a s tym suvisiace sluzby na zdklade zmluvy o preprave osbb.

éLn

Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny najma:

a)
b)

c)

g)

Prevadzkovat osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe podla prepravného poriadku.

Zabezpecit zverejnenie a spristupnenie aktudlneho znenia prepravného poriadku na svojom webovom
portdli www.eurotaxi.sk a na viditelnom mieste v sidle - prevadzke spolo¢nosti.

Prepravovat cestujucich podla platného cennika taxisluzby a po uskuto¢neni prepravy vydat cestujicemu
potvrdenku o vykonanej preprave a zaplateni cestovného vo vozidle taxisluzby.

Starat sa o bezpecnost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a o prepravu ich batoZiny.

Oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom a prevadzkovatelom taxisluzby - radio
dispecingu.

Byt poisteny pre pripad zodpovednosti za $kodu spdsobent prevadzkovanim osobnej cestnej dopravy v
taxisluzbe, cestujucim a tretim osobam. Vozidlo musi mat platné poistenie PZP a havarijné poistenie
vozidla.

Ak na zaklade zmluvy s dopravcom poskytuje osobnu cestnu dopravu v taxisluzbe vykonavajuci dopravca,
ustanovenia tohto prepravného poriadku sa nariho vztahuju v rovnakom rozsahu.

¢l.m



1.

N

9.

Vozidlo taxisluzby

Vozidlom taxisluzby moze byt len vozidlo, ktoré:

a) je podla technickej prehliadky a emisnej kontroly sposobilé na prevadzku,
b) ma najmenej troje vstupnych dveri do priestoru pre vodi¢a a cestujucich,
c) je podla osvedcenia o evidencii schvdlené na prepravu najmenej Styroch os6b a najviac deviatich

0s06b, vratané vodica taktieZ vozidlo na prepravu imobilnych pasaZzierov

d) je na prednych lavych a pravych dverach oznacene obchodnym menom prevadzkovatela taxisluzby
a telefénnym cislom dispecingu objednavkovej sluzby,

e) ma pevne zabudovany funkény taxameter splfiajici poziadavky na uréene meradla,

f) na pravych prednych dverach a vo vnutri vozidla taxisluzby na mieste viditelnom pre
cestujuceho platny cennik taxisluzby - radio dispecingu

g) je poistene pre pripad vzniku zodpovednosti za Skodu spésobenu cestujicemu na zdravi alebo na
jeho majetku,

h) je vybavene funkénym streSnym svietidlom Zltej farby s ndpisom TAXI ktoré je na vozidle najvysSom
bode vozidlo uchytené magneticky, pevnou montazou na streSnom nosici;

Osobne auto taxisluzby pripravene na prepravu ma rozsvietene stresne svietidlo:

a) od uzavretia zmluvy o preprave s cestujicim do ukoncenia prepravy je stresne svietidlo vypnute,

b) osobne auto taxisluzby, ktoré nevykondva taxisluzbu, ma stresne svietidlo zakryte neprehladnou
prikryvkou alebo je odmontovane.

c) umozZiuje prepravu najmenej 50 kg cestovnej batoZiny pri plnom obsadeni v ramci celkovej
hmotnosti vozidla alebo ma batoZinovy priestor alebo loZny priestor s objemom najmenej 375 dm3.

CLiv
Vykon €innosti taxisluzby

Dopravca ma prepravnu povinnost v rozsahu prepravného poriadku.

Dopravca ponuka prepravu cestujucich objednavkovou sluzbou, pricom vodi¢ vozidla taxisluzby
zabezpeduje jej riadne a v€asne vybavenie a je povinny prepravit cestujiceho podla pokynov dispecingu z
vopred dohodnutého miesta. Ciefové miesto prepravy je urcené prepravované cestujucim pokial nebolo
vopred dohodnuté inak .

Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit cestujiceho, ktory prejavi zaujem o prepravu na
stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy vozidla taxisluzby bez cestujuceho okrem
zastavok pravidelnej dopravy,

Prepravna povinnost vodica taxisluzby je podla poradia na stanovisku taxisluzby v danej lokalite kam
patri dana objednavka .Pokial sa jedna o vozidlo zo zvyhodnenou cenou pre objednavajuceho toto vozidlo
je uprednostnené pred ostatni my vozidlami ¢akajucimi v rade . Vozidld zo zvyhodnenou cenou mdzu byt
zasielane pre cestujuceho kde kol vek do miesta pristavenia

Cena za prepravu je ovplyvnend ¢akanim v krizovatkdch, cestnych zapchach prejazdenych km, nakolko
taxametre su vybavené pocitanim ¢asu a prejazdenych km.

Preprava sa uskutocnuje v sulade so zdkonom po najkratsej trase s prihliadnutim na dopravna situaciu.
Po inej trase sa preprava moze uskutocnit iba so sihlasom alebo na navrh cestujiceho. Po uzavreti zmluvy
o preprave s cestujucim mozno na prepravu po rovnakej trase vziat dalSieho cestujiceho iba so sihlasom
alebo na navrh cestujuceho, s ktorym bola uzavretd zmluva o preprave bud pisomne ,alebo Ustnou
formou zo strany radio dispecingu poskytovatela taxisluzby taktiez ndastupnym miestom do vozidla
taxisluzby.

Pri objednavani vozidla taxisluzby je objednavatel povinny uviest

i) meno objedndvatela alebo prepravovanej osoby,

j) nastupné miesto prepravovanej osoby,

k)  telefonicky kontakt objednavajiceho pripadne kontakt na prepravovanu osobu

Pocas prepravy vodi¢ a cestujuci nesmu vo vozidle taxisluzby fajcit, pit, jest, na prednom sedadle
manipulovat s priru¢nou batoZinou, novinami, mapami alebo inymi predmetmi, ktoré by mohli obmedzit
vyhlad vodica vozidla taxisluzby.

V priestore pre cestujucich mozno prepravovat aj priruénu batoZinu cestujuceho.



10. Objednavatel musi pri objedndvani prepravy oznamit taxisluzbe - radio dispecingu aj prepravu

nadrozmernej cestovnej batoziny, ako su najma barly, palice, kociky, klietky, baliky, lyZze, sane a iné veci,
ktoré by mohli byt pri dopravnej nehode alebo prudkom pohybe osobného auta pre vodic¢a alebo pre
cestujuceho nebezpeéne, mozno prepravovat iba v priestore pre batoZinu.

11. BatozZinu a iné veci naklada a vyklada, umiestiiuje alebo pripeviiuje vylu¢ne vodi¢ vozidla taxisluzby.
12. Vo vozidle taxisluzby sa musia na miestach na to vyhradenych prepravovat osoby len do pripustnej

uzitoénej hmotnosti vozidla, pritom pocet prepravovanych osobne nesmie byt vy$si, ako je pocet miest
vratane vodica uvedenych v osvedceni o evidencii vozidla.

13. Na prednom sedadle vedla vodi¢a moZno prepravovat iba cestujuceho, ktorého umoziuju prepravovat

predpisy o bezpecnosti a plynulosti cestnej premavky, kazdd prepravovana osoba vo vozidle taxisluzby
pocas prepravy je povinna pouZit bezpecnostny pas ktorym je vybavené vozidlo inak zodpoveda za Skodu,
ktora tym dopravcovi vznikne.

14. Po vykonanej preprave je vodi¢ taxisluzby povinny vydat cestujiucemu potvrdenie, ktoré obsahuje najma:

a) Cislo dokladu,

b) evidencne Cislo vozidla,

c) datum jazdy,

d) obchodné meno prepravcu, adresu prevadzky pripadne sidlo firmy ICO, DIC,
e) vychodiskové a cielové miesto prepravy,

f) zaplatene cestovne s DPH a bez DPH,

g) podpis vodica taxisluzby, ktory prepravu vykonal.

15. Pri vykone taxisluzby je vodi¢ povinny mat vo vozidle taxisluzby tieto doklady:

1.

a) osvedcenie o technickom preukaze vozidla, osvedéenie o STK a EK
b)  képiu koncesnej listiny,

c) ID kartu vodica v taxisluzbe na viditelnom mieste vo vozidle,

d) preukaz totoZnosti vodica,

e) doklady o ciachovani taxametra Ustavom legdlnej metroldgie,

f)  montainy list od taxametra.

v

cLv

Zmluva o preprave o0s6b, vznik, obsah,

Zmluvny vztah medzi dopravcom a cestujlcim vznika na zéklade uzavretej zmluvy preprave os6b podla §

760 az 764 Obcianskeho zakonnika (dalej len ,prepravna zmluva“).

Objednavatel moze uzavriet zmluvu o preprave 0sdb s cestujicim aj nasledovnym spdsobom:

a) prostrednictvom vodica taxisluzby na stanovisti taxisluzby, alebo kdekolvek na uzemi uréenom v
koncesii, kde sa pocas jazdy bez cestujiceho nachadza s vozidlom taxisluzby,

b) vo svojom sidle,

c) prostrednictvom dispecingu,

pricom prepravna zmluva sa uzatvara Ustnej objednavky a cestujuceho, ktory dava bezpochyby najavo, Ze
chce uzatvorit prepravni zmluvu a to za Ucelom prepravy na uréené miesto, ¢im suhlasi aj s cenou
dopravcu za vykonanie prepravy cestujiceho.

Pred uskutoénenim prepravy a uzavretim prepravnej zmluvy ma cestujici pravo oboznamit sa s platnym
cennikom taxisluzby.

Po vykonanej preprave je vodic taxisluzby povinny vydat cestujicemu potvrdenku, ktora obsahuje najm3
udaje podla €l. IV ods. 14 prepravného poriadku.

Uzavretim prepravnej zmluvy vznika dopravcovi povinnost riadne a véas prepravit cestujuceho do miesta
urcenia podla zmluvnych podmienok a podmienok prepravného poriadku.

Odmietnut uzavretie prepravnej zmluvy a vykonanie prepravy moéze vodi¢ vozidla taxisluzby podla
podmienok ¢l. VII prepravného poriadku.

Uskutocnenim prepravy na zdklade uzavretej prepravnej zmluvy a podla podmienok prepravného
poriadku, vznika cestujucemu povinnost zaplatit uréene cestovne podla cennika taxisluzby. Odmietnutie



zaplatenia cestovného sa riesi privolanim Policie a je vymahatelné sudnou cestou. Cestujuci je povinny
zaplatit dopravcovi zakonom uréeny Urok z omeskania.

€l vi
Ukoncenie platnosti zmluvy o preprave

1. Dopravca mozZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit ak nie st objednavatelom splnene podmienky
prepravnej zmluvy alebo ustanovenia prepravného poriadku.
2. Vodic vozidla taxisluzby mozZe od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak
a)  cestujuci pocas prepravy napriek upozorneniu vodi¢a vo vozidle taxisluzby fajci, konzumuje jedlo a
napoje alebo kfmi prepravovane zviera alebo na prednom sedadle
b) manipuluje s priru¢nou batoZinou, novinami, mapou alebo inou vecou, ktorou mozno obmedzit
vyhlad vodica alebo ohrozit vedenie vozidla taxisluzby, alebo
c) inak ohrozuje jeho bezpecnost, znedistuje interiér vozidla, bezdévodné meni trasu a ciel prepravy
alebo
d) inak vzbudzuje obavy o bezpecnost, zdravie a Zivot vodi¢a alebo spolucestujucich.

3.  Cestujuci mdze od uzatvorenej prepravnej zmluvy odstupit, ak dopravca alebo vodi¢ vozidla taxisluzby
porusil zmluvne podmienky alebo podmienky prepravného poriadku.

¢l vi

Odmietnutie prepravy a nakladanie s ndjdenymi vecami

1. Vodi¢ vozidla taxisluzby pripraveného na prepravu moze odmietnut vykonat prepravu ak:

a) Cas prepravy, cielové miesto, trasa prepravy alebo iné okolnosti vzbudzuji u vodi¢a obavu o svoje
zdravie, bezpecénost prepravy alebo o vozidlo taxisluzby,

b) vodi¢ovi to neumozriuje technicky stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost a plynulost cestnej
premdavky na trase prepravy, najmad v dosledku poveternostnych vplyvov, poskodenia pozemne;j
komunikacie alebo dopravnej nehody,

c) cestujuci je zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej latky, hrozi znecistenie alebo poskodenie
vozidla taxisluzby, alebo obtazovanie vodita pocas prepravy,

d) to neumoziuje spravanie sa cestujuceho, najma ak je agresivny alebo je ozbrojeny, alebo inak vzbudzuje
u vodica obavu o svoje zdravie, o bezpecnost prepravy a o vozidlo taxisluzby,

e) cestujuci ma batoZinu, ktord vzhladom na jej pocetnost, velkost, hmotnost alebo tvar nie je moZne naraz
prepravit, alebo ktora by mohla poskodit alebo znecistit vozidlo taxisluzby,

f) cestujuci ak méa zaujem prepravovat zvieratd, ktoré vzhladom na ich velkost, pocetnost alebo spravanie
nie je mozne prepravit v priestore pre cestujlcich ani v batoZinovom priestore.

2. Vodic taxisluzby je povinny ak najde stratenu vec cestujiceho vo vozidle taxisluzby ju vydat vlastnikovi.
Ak vlastnik ndjdenej veci nie je znamy alebo ak sa neprihlasi v defi ndlezu, vodic taxisluzby je povinny vec
odovzdat na dispecing taxisluzby pripadne na Policii..

3. Ak sa prihlasi ten, kto vec stratil alebo zabudol v aute taxisluzby, a nie s pochybnosti o hodnovernosti
jeho tvrdenia, vec samu vyda.

4. Nalezca ma pravo na nahradu nevyhnutnych vydavkov.

€L v,

Zodpovednost



a)

b)

1.

2.

1.

Za porusenie povinnosti taxisluzby prepravit podla prepravného poriadku cestujiceho riadne a véas
zodpovedd dopravca podla § 763 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika.

V pripade, Ze doslo k neodévodnenému meskaniu alebo neuskutocneniu prepravy z viny dopravcu alebo
vodica taxisluzby, je dopravca povinny nahradit skodu vzniknutd

cestujucemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcas, nasledovne:

nahrada skody za omeskanie bude rieSena pomernou zlavou na zaplatenom cestovnom,

nahrada Skody za neuskutocnenie prepravy bude rieSend uhradou cestovného podla cennika taxisluzby,

3. Svojej zodpovednosti sa dopravca zbavi ak preukaze, Ze Skode nemohol zabranit ani pri vynaloZeni vSetkého
usilia, ktoré od neho mozno pozadovat.

1.

4.

¢l 1x

Reklamacie, staznosti, nahrada $koda

Cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat reklamacie, a to
bez zbytocéného odkladu, najneskor do 30 dni od vykonania prepravy. Cestujici ma pravo sa telefonicky
alebo pisomne informovat na priebeh vybavovania reklamacie.

Cestujuci je opravneny reklamovat zédvady dopravy nasledovnym spésobom:

a) Dorucenim reklamacie na mail dopravcu.
b) Doruéenim pisomnej reklamacie na adresu sidla dopravcu.

V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poZiadavky a stru¢ne ich zd6vodnit. Dalej musi pripojit doklady
osveddujuce opravnenost jeho naroku ako aj doklady preukazujice uskutoénenie prepravy( Uhrada odplaty
za prepravu),

Ak reklamacia nema vsetky nélezitosti dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej doplnenie v stanovene;j
lehote. Ak sa reklamacia nedoplni a nezasle v stanovenej lehote nie kratSej ako 8 dni, povaZuje sa za
nepodanu.

Ak cestujuci, alebo ten, kto je opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou podavat staznost, musi
ju uplatnit u dopravcu pisomné, a to bez dlhého odkladu, najneskdr do 7 kalendarnych dni od skuto¢nosti
na ktoru sa staznost vztahuje.

Ak cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolocne s
nim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoved4d za riu dopravca podla ustanoveni zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik o zodpovednosti za Skodu spésobenu prevddzkou dopravnych prostriedkom (§
427 a3 431).

Ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach prepravovanych spolocne s cestujucimi
alebo veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo samo Ze uplatnit cestou sudu.

Pokial opravneny uplatriuje Skodu spdsobend na zdravi a veciach, alebo Skodu sp6sobent odcudzenim
alebo stratou veci postupuje v zmysle § 106 Obcianskeho zdkonnika.

Pravo na nahradu $kody na batozinach cestujuceho prepravovanych spolo¢ne s nim alebo veciach, ktoré
mal cestujuci pri sebe, je cestujuci povinny pisomné uplatnit najskor u dopravcu, a to najneskér do 30 dni
odo dnia, kedy doslo ku Skode, alebo do 15 dni odo dnia, ked' sa poskodeny dozvie o Skode a o tom, kto za
nu zodpoveda.

10. Staznosti a reklamacie na plnenie zavazkov z prepravného poriadku a ich vybavovanie dopravcom podla

tohto ¢lanku méze preskimat Slovenska obchodnd in$pekcia.

¢l x

Mimoriadna udalost



3.  Za mimoriadnu udalost (dalej v texte len ,,Mimoriadna udalost”) pri vykone osobnej dopravy - taxisluzby
sa povazuje:
a) dopravna nehoda vozidla taxisluzby pripadne ak je svedkom dopravnej nehody,

b) poziar vozidla,
c) Uraz alebo nahle ochorenie cestujuceho alebo inej osoby.

2. Pri Mimoriadnej udalosti je vodic vozidla taxisluzby povinny predovsetkym:
a) bezodkladne zastavit vozidlo,
b) urobit potrebne opatrenia na zachranu cestujucich a majetku ohrozeného Mimoriadnou udalostou,
c) poskytnat podla svojich schopnosti a moznosti zranenej osobe potrebnd prvd pomoc a bezodkladne
privolat odbornu zdravotnicku pomoc,
d) urobit vhodne opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost cestnej premavky a umoznit jej obnovenie,
e) informovat o tejto skutocnosti dopravcu.

3. Ak pri Mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu osoby alebo k jej usmrteniu, poskodeniu cesty alebo vSeobecne
prospes$ného zariadenia, alebo ak doslo k hmotnej skode prevysujlicej desat nasobok minimalnej mesacnej
mzdy zamestnanca, je vodic vozidla taxisluzby povinny:
a) ohlasit bezodkladne Mimoriadna udalost policajnému organu,
b) zdrzat sa konania, ktoré by bolo na ujmu vysetrenia Mimoriadnej udalosti,
c) zotrvat na mieste az do prichodu policajného organu, alebo na toto miesto sa bezodkladne vratit po
poskytnutia privolani pomoci, alebo po ohldseni Mimoriadnej udalosti,
e) informovat o tejto skutocnosti dopravcu.

¢l X1
Zaverecné ustanovenia

1. Tento Prepravny poriadok je si¢astou zmluvy o preprave, pricom dopravca a cestujici maju pravo
v pisomnej dohode upravit prava a povinnosti odlisne ako st upravené v Prepravnom poriadku.

2. Cestujuci, uzavretim dohody o preprave prehlasuje, Ze ho dopravca oboznamil s pravami a povinnostami
vyplyvajicimi zo Zmluvy o preprave, ako aj s pravami a povinnostami vyplyvajacimi z Prepravného
poriadku.

3. Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zrusenie Prepravného poriadku, pricom o zmenach

bezodkladne informuje Cestujucich formou ozndmenia v Obchodnych miestach dopravcu ana
internetovej stranke dopravcu www.eurotaxi.sk s uvedenim dadtumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju
uéinnost. Prepravny poriadok nadobuda ucinnost najskér po 15 diioch odo dfia zverejnenia ozndmenia
o jeho vydani. V pripade, ak cestujuci nesuhlasi so zmenou Prepravného poriadku , je povinny svoj
nesuhlas pisomne oznamit najneskdr do 30 dni odo dfia platnosti nového Prepravného poriadku . Ak sa
dopravca a cestujuci nedohodnt inak, maju pravo ukondit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje
vzajomné pohladavky. Ak cestujuci vo vysSie uvedenej lehote neozndami dopravcovi svoj nesuhlas so
zmenou VOP, plati, Ze so zmenou suhlasi a akceptuje ponuku dopravcu a cestujuci sa odo dria ucinnosti
zmeny riadia zmenenym Prepravnym poriadkom .

4, PAsobnost tohto Prepravného poriadku alebo jeho ¢asti mozno vylucit iba pisomnou dohodou
cestujuceho a dopravcu.
5. Tento Prepravny poriadok bol schvéalené rozhodnutim zdruzZenia spolo¢nikov dopravcu dna 1.1.2014 a je

uéinny od 01.02.2014.
6. Tento Prepravny poriadok bol zverejneny dna 1. 3. 2014.



